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masikin dan bethaus prhiak sangal dibarsphan guiia edlakaniny s peliyamsit vang maksimal

. DINAS PERERJAAN UMUM DAN TATA RUANG KABUPATEN SBULELERG




DAFTAR ISH

Hal gmpm

Cover - — i

ata Menpyger . - . i

Duftar H 1

BAR L PENDAHULUAN 1
Ao Lator Belulotng ———— i

b

B Maksud dan Tupmen Sumdar Pelrvanam .
C. Swrukror Orgemises Dims PUTR

LR

BAR IL PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN 4

A Frinsip Standar Pelayanan .

B Kotnpone Disssr Peldvanan h]
BAR L PENUTUP 8

A, Kesimpalnn — = e ]
Lampiran

. PINAS PEEERIAAN HMUM DAN TATA RUANG KABUPATEN BULELENS




BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tumuten aspimsi masvarakst terbmilap pemyelengpaimn pelsyanan publih yang
berkuilitas pling sering tedisd), dimnna Pomcrintih atin) penyeléhugn sebaga penyedia
lavaman publik vange ditnitiibbom ol misyverkod B Bertanggng j@wiily dim ters ey
untuk memberikun pelayunan vang erbok demu pesinglann pelavanan: publik. Sundas
Pelovaonn  odalab mwilok uler vang  diporgonakan  sehogan pedomun penyelengemmesn
petayanan dam acwen pembubm kualites peloyamn schagai kewsjiban dan o pony clmggan
kepads masyarabat dalam ranpke peliyarmn vitng berkuwilitas, copal, mudah, terangliu, dan
terukour

Dalam Tindeng — udong Nomor 25 Tl 2009 wnmng Pelayonan Pabliks bula
scunp penyeleoggar peliyanom publik baik ywng membenkan pelayanan kepada. msyarba
secarn Wmgwmg  maupun ndak lampwny wajb mensusin, menetiphan dm menetplan
Standur Pelaysmn sehuual wlak chkur dalam peryelengyaren pelayanamn & lingkuingan
dine — rine Sebagoigon ity Netihol bahwa beodisarkan poudl | Uindanp - dnian
Nomdr 25 Tahun 2008 sewiang  pilevane pubble mengarobun petyanan publik sebuga
kegtmtun dadorm perondang « undangan bugi sconp wargn negam dan penduduk atus bamng,
Jnsa dan wtaw pelaywman sdminiss yang disedinkan peryelenggam pelsanan publik

B, Maksud dan Tujunn Stendar Pelnymunn
| Maksud Stanbir Pelayanan
Mitksud diey digusanmv stancdare pelayanan sdalnh
a Schaga bayian dan komitmen pemenal deemb ato datgm bl ind Dipas Pekermaan
Umyim dan Tabi Roang Kobuaten Buleleng kepada masvarakat entuk memberihan
pelavaman yang herkuulitas,
b Schugin pedomi hagl misyvatako dalam meniln Kualites pelivenan pelaymnam
Drins Peleerjaan Uimom dan Tata Roang Kabupaien Bulsteng
2 Tumwan Stndar Pelayynan
Tofuan - din - disusurmys stopdsr peliyemn sdslall sehek  meeiberiban  epestion,
strettinghakan koalias dun Kinegn pelayanss seail denpan Lebutihonm masyamlian dun
jelaris  dengan  Kemampoadi peoyelesnggaia sebigea mendapation - Kepeeciyaan
ey kg .
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C. Straktur Organinasi Dinns Pemberdayann Masyurabat dan Desn

Ihmes Pekerjmn Umum dan Tata Reang Kahwpaten Buleleng menvpakam  opsur
pelaksing Pemerintah Duetsh Kabupaten di bidang Pembanguman Infrasteukiyr dan
Polisyiingn Publik vang dipimpin oleh Kepals Dines vang heroduduban di hawsh dan
bertnirung wib kepads Bupali melalii Sekretarms Dierh denghn Kiniifikas orgasisas
perunghal dacmsh npe 13, dimane sesuni dengan yang semuaeng datam Perntomn Daceih
Kahypaten Huleleng Nomar 13 Tahun 2016 tentang Pembenmukan dan Susuman Perangkot
Daeral. Secars kebify limput jups divmikon pods Peratvran Bupsti Kabuparen Buleleny
Nograr 3 Tahun 2023 Tenimng Keshnhikan, Swsuman Ocgandsasi, Tuggs dan Funysi serta Tata
Keg Dings Ouetsh dan Sitign Polisl Pamong Priis dimsns Disgs Pmbeérdaysin
Musyamkar dun Ditss Kabupenen Buleteng momilik s pokok :

Membantu Bupat! Melaksanakan Urisan Pemerintahan
i Bidang Pekerfuan Umum dan Tata Ruang

&

Aucdarpon feisanan g Do Peliergaan Umumm dan Tits Ruang Kabiapaten Buleleny
acdilabl sobmga etk
I Repula Dioms
2 Sekretuns
d) Kepdls Sub Beginn Umum
b) Kepala Sub Biijrian Keiangan
¥ kepals Budang Surber Daya Adr
hepala Brdang Bma Marga
£ Kepala Bidang Cipls Karys
6 Kepals Bidung Penatiun Hempunan (edime
T Kepals Bdang Taty Rudeg dim B Kotstriks
Sedonghan Dinas Pekerjaun Unmemn dan Tate Ruang Kabuputen Buleleiy metoiliki Tungu
schagm benhut |
Perumisan kabjjakan d bidong Pekeraan Umum dan Tata Ruang;
Pelabesanzan kebijaban & bidang Pelegaan Umun dan Tatn Ruang,
Peluksansan evaluws don pelapioom di biduig Pekesjain Dimum dan Tty Rugog,
Pelubsinuman admumistos i bideng Poketjn Umum dan Tai Rumng. da
Pelnksanpan fungst lan yang dibeokun oleh Bupat erkon dengon tugss dan
fupgsmya,

i

- R N L o
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PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN

A. Prindip Standar Pelayunan
Dalum manyssim Standar Peloysnan perly memperhatikan prnsip

Sederhann Standnr Pelayaman yany odah dimengerts, mudah diikutl, muodsh
dibabsunkan, mudah dinkor, dengien prosedur vang peles dan blisya tespunghan bagy
masyarakal mapun penyeliagyem

Kansistendl  Dalum penyiisuman din  pencrapan stendus  pelnyaoan urus
mempethauknn  kerewpan dalaem mentanh. wakiy,  prosedur,  perivaratsn,  dan
perestpn by pelasunan yang teyanghay

Partisipmiil, Pervostmin Standir pelivsmn degan melibuthan masysrakat dan pihak
rerkant urtuk membahas berssam s mendapaikan Leselsas stas daiur Komitmen
atin el kesepabutin

Akuttibel | FHak-hal yung distor dubaon standar pelayaoan harus dapat dilukoanakan dan
dipermnggumpgnwibiamn seear konsimen kepada peiak yang berkepentomgn.
Bervesinambungan. Standar pelaymmen hares dapat berfaky sevas perkemibangan
kebrijukan dan kebutuban peninghatan huslitas pelaysnan

Transparand s dopet dengon mudih dinkies San diketibn olch  sclunih
Py I rabind

Keadilan. Standar pelavonan hane menminmn balwa pelayanan yang diberikan dapat
memjamken somum musyaraka yang berbeda itatus ckosomi, jarak lobas goografis
ity perbedmn kapabilitas fisik dan mesiil

B hompodes Dusar Pelsynnan

Stindar Poluvanan dan sebumh  uan pelayanan  publik | e mencantemkan

komponen- komporsen dasar dalem pelayangn, yaiu

e

Dassr Holum, adalah peratiman penindang-undingan  yamp memsdi - i
pestyelengsrmde pelnyanan

Persyaratuin, oduldh svarat (dokumen stau bal hony vang  harus dipenuhs dulam
prengurysn ke jents pelavanan, batk ponsy praten tekais mmupan admmstitif
Sixtem, mekanmne, dun prosedar, adalah tits carn prelayanan yang ditakuban  bag
pemibeti dan penerma pelovirmn, lermasil pengaduan

Janghs  Wakiy pevolessidh, sdalsh  juiigks waku yang dipeebokan’ ok
i elesaikin eliruh proses polovanan dan setiap jems pelayanan
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& Hawvamnf, sdainh ongkos yang dikenakan kepada penonmn lnyanan delam mensirms
danptan memperoleh pelayamm dan pemyelenygana yang besamya diemapian
berdasarkan besspakatnn atira ponyclenggan dan masvarmbi

6 Produk pebivanon, adalal hosl pelivaian yang dibetikin dan diteama scitil dengin
kietontumn vang webih divetapkan.

T Sarona, prasarana, donvatan feslites, adalah perfatn dan fastines yang - diperiako)
dalam pemyelonpgmesan pelayanan, temmasik pemlatan dan fasilitas pelgyans b
kelmpok sentin
etelipits peapetuhuan, Kenhlisn, keterpilon dan pengalsman

9 Pengawusun mtemal,  adaleh  setem pengamdalion e don, pengawason
lnngsemg yang dibakukan oleh plrpingn sitiin ko o stasan (gsany pelibsang

10, Jumish pelakossn, adolah tersedionya palakesns sesum dengan behen ket
Iofrmuki  meagessl | kopiposial  glay jomlsh o peiligns yei meldlodiiian
Luas sedim, permbapnn dan wriiiih ISRV

11 Jomuman  pelayanan,  aidaish  memberhan  kepustian pelayanan diaicamian
sesud) dengn Standar petayaman

12 Fyaluss kinens pelaksam, odalah penilatan wmuk mengeiahul scherapn juub
Dulam pedoman im vang menjnd fokus dalem  proses  ponyusunas sl

pelavanin  udalah komponen stwowlar pelavanan yong ferksil demgmn  penyampaian

peloyanan, Hagian ini menjadi fokus perhatian dalam penyusiwsn dikarenskan pode
kompemet in pitak pomyelonggan, pelaysian bethubungan deogan pengguna pelinanan
Komponen sandar pelay anan jxda bagun ini wepb dipublibasilun Sedangkun kompoten
ulnrilir  pelovenan vasg ekl dengin  pesgeiolan miemal pelovanan  proses
pengembangen din  peoywsmannys, dimcrabkan peds masng - maRng  orgamsEE
penvelenggam pelayanan

Baryissunan macanysn stadss pelayanan scliin perhy memperhanian kompanen
anidar pelaymuin, organkasi periyelengparn pelavanin juig | pordi mempethutilin
spesifikasi jenin peloyinan yane akun disgsun stmndar pelryanas Folus poda spesfilon
jenis pelavanan m pentung untuk menghindan kesalahan dalam penentuan persyaratan,
wakiy, prosedar mawpin bisya pelayanan Standar pelayamen dapal jigs sekurang
— kirangnyes momud prasyamt, prosecdur, wakih, ey dapn produk levadian seta
rriekanisme pangitian Format standar polay anan yung diepot digonakan schagst bermku
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STANDAR FELAYANAN

Lambang Fenyelenggarn
o Nama Penvelenggara
Unit Kenu  Dimas i'uk:ljun Limum dan Tat Ruang Kabupaion
A | Bulclong.
i | Jenis Pelayanm ' f‘m-:rrqu Bangisnan Geduny dun Senifikas Laik Fungsi |
T Hubuoom | ~Persturan Pemenmuh ('F) Namer 16 Tahen 2021 ieomng
Peywturan Peloksanmn | Namor 28 Tahon
9 22 tenlung Bangunon Guduisg din Perstizrsn Bupsty
B Buleleg Nomor 4 Tishun 2029 Tentang Tanget Penerinein
Pajak Dssrah digy Retribusi Doernh Tahun Angusmn 2024
5 | Penvmatan Pelayanan E?E’r*“““ Perey arslan yang disyaratian aplikas:
Sistesn, Mekasisime dany Pamobion matmbust akin di SIMBG Koo mengiogiit
| Prosedue dukuitien yung drpersvaratkan di SIMBG
5 | Jungha Fonychman 28 {dus putuh delupmn han | serhnung dan dokamen
= | pengajuan lengkap
ho Bﬂ.’j!'l-Tlﬂf dihitumg socn otomigts rlthlp’rll:m SIMBG
7 | Produk Layaoun Surnt Permyntusn Pemerahan Standar Teknis (SPPST)
Petinganin Penphduin, Medsns Dinas FUTR Kabupnien Buleleng
B S dan Musukan
| Saruns prasawuna danoteu | Kotopider dan jarigsn infeemet
[ Egkill
0 | Kempetens pelpksann Rurvertifikof Keshljan di bidang Bangurem Godung
1] | Petyuwasan intemsl | Adanya penanguung jawab seq dmgan SK Bupati
12| Jumlih pelaksatiy mi:mg I
13 Jaminen peloyanen '_
14 | Evslugsi kinerju pelaksiim hhh.linl.m.gwui'um inlermnl bitsan
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STANDAR PELAY ANAN

Lambang Penselenggara
A Unirt Keria | g:::::knjnmﬂﬂnmﬂmTﬂh Huang Kabypaten
T | ais Peayanam | Polayaun Kebersihan
| 1. Peratyian Daérsh Kabiupaten Buleleng Nomot 11 tahun

. . 2T wenwingt Pengelolaim Are Limbah Domestik

4 | Sy 2. Poraturan Docody Kabupaten Buleleng Nomor 9 uhun
MY jentang Pajak Dncraly dan Hmh_m Dmerah

1 Persvatan Peliyaron Permohiman Peamedotin Kiks

4 g:m oo SOP Penyedizan Laynnan Fenyodotan Kakus

S Jingha Peiveleiiian |6 jhin (it ke peliyiiin | berangkot'dan PLT)
w Penyedotin Kelompok Sosinl - Rp, 500,000

5 | BiaywTanf b, Kelompok Romah Tangs - Rp $20 000

e Kelompok (nstamsi | Rp, 750,000
d Kelompek Komesdl Kp [ 000000

;bﬁiﬁtm_—mm;mpmm

oy Feopnganan Pengndum, Crmtact Persin ! Telopon dan Medsos Dims
Saran don Masukan
C Truk Trmja.
§ Shirdita pruisarana dan atka frmstalist permgelihan hnpur tigs (IPLT)
fnilis
10| Koifpetensi pelakiii scsiini kunlifikas pelahsan pada SOM
| Pendswasan internal . luparun penerimadn minggun
12 ! Jumlsh gdﬁm '.'-ii\m!
45| dneman pebny s |
14 | Evalussi kinerj pelaksans | F‘I‘I‘I.'IIII‘.II herdnsarkan tugel tafman
il ST— STANDAR PELAYANAN
Namas Penyelenggars -
A | Uni Kerja | Toirts Pekiorinan U din Tita Ruany Kabupaten
|| dems Pelxysnsn Sewa Alat Heml
Dy Hokom ]"‘ﬂ'm Hupsti Bulcleng Nomor 4 Tabim 2024 Tentang
3 Targes Penerrrunan Pajak Usernh dan Retribusi Daorh
' Tahiin Ansiiurnn 2024
3 | Penvartun Pelaywnan | Burst Peemohonunan Sewn Adnt Berm |
Nislem, Mekiinisme din Pemohon mengimmkan sutal permobonan swil alit ke
3 | Frosedur dmes, Nemundian seretah surot didivposiss akan diagendakan
kebemmyhaton alat dan opgrator ke lokas
= Junghn Penvelesain 1 deatn haei )
6 | HisyaTacif Sewunl glat yang disesa dus horgs vahe lertiera & perbup
7 | Prodik Layatan Dnata perkerasan tanah
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. | Pentiinganan Pergidanm, Meslso Dhnas
| Saran den Masakan - |
Saruni prossmmi Qo atan’ | Alid berud ihell2e inbilitis |
7| fanilitas '
o | Wompetensi pelaksanp w:wnrqumﬂiﬂ keahlian dalam pemgopernsinn il
0 Pengewaan (ntermal Adunys ketius tim yang bemges uniuk mengawasd
e ) | kegiumn pengujinn
12 | Jumiah pelaksam T Oty apersior | alst
I3 | Jamunan pelayznan -
14 | Evalussi kinerjo pelaksond | Melukukan evaluas: miemal bulssan
|
Peniol ' NAN
Lot Prasaichaine STANDAR PELAYANA
A | Unit Kerya Dinus Pelcrjumn Urnturet dan Tata Ruang Kabupaten
|| Jems Pelavanin Jinse Scndi
Dasy Hukwm Hermuran Bupes Ruleleng Nomor 4 Tahon 2024 Tentung
3 Tanget Penerinuiiy Pujok Diierali don Retribisi Diierah
Tahum Anjghiaran 2024 .
3 | Persyaratan Pelayanun Syt Permohonansm | i Sondir dani Pemohun
Sistemn, Meknmsme dan. Femohon mengmmian surt permolionan (fin Illn‘ﬁr ke
gl weomdir ke Dokase
§ | Jangka Penyelesuan b (smty hari ) ]
6 | Binys Tanf Ry 1 (NKLOOND © gitak l
7 | Produk Laysasn Dt perkerisam fanah
_ Pestangarnn Pengoduin, Medson Dhimas
¥ | Saran dan Masikan 1
| Sarra prosamis dan st | Adse T Sondir, ok
S
o | Rompetens pelaksna Temuga yang memiliki kenhlian dalam melakuban uji
| Pengaveasan intemal Adamym ket tim yang beuyas itk menjawas
n _ keginan perigun
12 Juminh peiukrms | i Clrang
13 | Juounsn pelavanan - _
14 Fyalussi kineris pelaksans | Melakukin evaluas inteenal Bulinen
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Lanihang Pemyelenggars STANDAR PELAVANAN
! Namn Penveléngeir
A | Unitketa '1mrmmUmmtmRmhhww
| Jents: Pelavaman | Infarmasi Tita Kuang
2 Drasar Huboum | I Undarg-undung Ropublik Indonemm Mo, 26 Tahan 2007

tmtnng Feratagn Ruang

2 Lmdangundang Republik indonesi Nomor 6 Tahut
2023 ieninng Penctopan Pernturan Pemerminh Penggann
Vndang-Lindang Nomor 2 Talan 2022 Teotang Cipa

A Penituran Deciab Provingd Bull No. 5 Tahun 2005
tontaog Persiituin Atditektir Baniui Gedung

4, Pemtuum Decinh Provies Beli No. 2 Tahon 202%
lentang Hending Tath Ruang Wilayvuh Provins) Ball
Tabun 2013 - 2043

8 Permwran Docinh Kabupaten Huleleng Nomor 4 Tihun
2021 ventupg Perfndungan 1. aban Pertamaun Tunamsn

&  Peouturun Bupati Buldleng Nomor S Talis: 3021 terang |
Rencana Dictadl Tan Rusng Kawasan Perkotian
Smgamjo Tt 2621 - 2041

T Pemturan Bupati Buleléng Noimor 37 Tahyn 20273
Tetuny Reteans Detail Tals Ruwng Kowasan Tetpadu

. Hatu Ampar

| K Temwumn Ducrah Kabupoten Huleleng Noo 4 Tahun
2024 tentamg Remcana Tata Ruang Witaysh RKobapaten,
Hurlelomg Tahun 20243044

@ Persturan Duend Kabupaten Buleleng Mo, 32 Taliun
24 voneang Rencana Tetud Tow Rumg Kawasan
Perkptaan Gerokgnk Tabn 2024-2044

10, Ewuludmu llpmli Kepaly Disrab Tinghiat [1 Bulelong
Nov. 94 Talwn 1995 tenitsng Penetspan | ebar Jalun

3 Porsyaratan Peluyaran

| . ; T

r SEtc, Mekiiholk dan

|

SUIP Peomohonsn informed Tats Rizng

Provodut

5 Jamgka Pemyelesainn 1 | han 6 jamn {berdsarkan SOF | |
6 | BiayaTanf - Tanps Bayn |

T | Produk Laynnan Surmt Informast Tam Ruang
% | Ponanganan Pengadusn, Miedse= Dinns FIITR

Saran dan Masuban
9 Saruny prasinng dun athi ATE. GPS, Kompuber

| B ites
10 | Komporenss pelikiang St kil ik peluboany pada SOP
‘_ 11 | Pamgawmam inerril Helapin Pengajuan Informiasi Tatn Hueng —

12 | Jumieh peliksin |10 Cheangy !
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15| Juminan pelayinan

14 | Ewslludsd Kinerin pelibbotia

Evalides waktu pengenpain betdasuciin SOP vang telah
ditctphan

 Lambuaag Penycleaggarn STANDAR PELAYANAN
Nama Penyeienggary
A || Unit Kena Lhinian Peketjiin Uniinn dan Tista Runng Kabvpoten Duleleny
| Jetlis Pr.lﬂmm Surnt Ketetangun Rencang Kot Kdbupaten (SKRK )
2 | Dasar Hikum | Undang-undang Regmblik indamesia Nomae 6 Tahan 2021

tentiung Penctapan Pefuturan Pemerintish Pengganti
intang-Undate Nomor 2 Tabim 2022 Tentang Cipti
Ketja Menpud Undang Undang

Veratutan Republik Indomesta Nomor 16
Tahm 2021 tentang Peratutm Pelaksanaun Undung-
uridatd Nomor 2K Tiahim 2007 tentung Bangunnn Geduny

3 Periuman Decrah Provmse Hali No. 2 Tahup 2023 tentang,
Hemcans Tata Ruang Wilayah Froviest Bali Tahon 2023 -

4 Peraturan Unerah Kabumies Thileleng Nowior 4 Tabwn |
2021 tentang Perlindungan Lahan Perontin |rngman
Praninn Berkelanjution !

5. Pernturan Bupati Buleleng Nomor § Tahom 2021 tentang
Rencans Detail Tata Rusmg Kawesan Perkotann Singaruja
Tahun 2031 - 3041 |

6. Perturn Bupat Buleleng Nomor 37 Tahun 2073 Tentang |
Rencani Detail Tam Rogng Sewasan Terpadu Batg
Ampat

T Perstursn Dacrah Kabupmicn Bideleng Mo 4 Tahun 2024
Lentang Rencans Tuta Ruang Wilayah Kabupaten
Huldmnghuum:-l-i‘ﬂH -

B mewﬂumhhnhqmﬂmmhulhhmﬂﬂﬂ
tentnsty Rencana Detml Tata Rumng kswman Perkotaan
Gerokgak Tahon 2024-2044

a K.ﬂpmmﬂwnnhnpﬂhfhmh‘ﬁnginnﬂulﬁmgﬂn
4 Tadum 1993 fentang Penetapwin Lebwi Jatan Scbagw

(]

Dasar Pemetapan Sempadan. )
3 Pervwaratan Pelavanan Permtshionan Sunn Keteranian Rencaon Kot/ Rabupeden
4| Sistem, Mekanisme dan | SOP Sucat Keterangan Remcans Kota Kabupmaten
Prosedur
5 I‘"‘!E Pevelesaian 4 hari 3 jn (Herdecarican SOP)
6 | BuayaTanf | Tanpa Fiidya
7 | Produk Layanmn | Surat hmuu-r Rezcara KotaKahupston (SKRK)
| % | Pemnganan Pengatwn, | Medios Dines PUTR
W Sarana presacana dan stay 1 ATK, GPFS_Kompuler
famlitas
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10 Kompetensi pelaksuna Sevim kualitihas pelaksana pada 50T

Il 'Pﬂlglhuhni-ﬁunﬂ

| Hekapan Pengsjuin SKRY Setlip Bulan

13 Juminh pelnkssne

B arma— i

| 10 orang

13 Jaminan polayanan

4 | Evaluss Bmeon pelalsany

T Evalussr wakto pengurinan berdnsarkan SOP vang telah
dilciaphan

Lambang Peayelenggars STANDAR PELAYANAN
| - N Nama I'enjtlmmn
A Unit Ketju s Pﬂﬂ;iml Uttt daer Tt Ruang Kabuputen
Bulcleng
i Jenrs Peimy anun Kajian Telinis Penerupun Keséyminn Keagmtan

Pemanfomtan Rupng (PXEPR)

2 Dhiim Mkt

Uindamg-undamp Republik Indotesin Mo 26 Tabun
1007 tentany Ponatsn Runng

Repblik Indomesin Nomors Tahin |

2023 temtang; Penstajan Periaran Pemerintah
Penpgmnti Undang-Undang Nomer 2 I'ukmn‘.-’tﬂ._

_,ﬂgﬂhwﬂﬂﬁﬁhl'

Pmm?mmmﬁhﬂmﬂmlwﬂzﬂmmll

Trbnin 2021 tentinng Penyelongganan Petilin
Huang

H 4:

i

5

Permen ATR/BFN Nomor 15 Tabyn 2521 mang
Felaksanaan K esespmiann Kepatmn Pemanfaiaan

Huang dan Sikrommast Program Pemanfzatan K oong

Purituran Mersters A et Do Tta Ftu-ng; Kepalu
Badun Pertanahan Nuena! Repubhik Indonesin
Nomor 9 Tahun 2022 Temany Porvbahian Al
Femturn Menten) Agmnia Dan Tata Riuang: Kepals
Badin Pertsraban Nasiom) Nomor 15 Tahun 2(12)
Teitang Koprdinas Pemy slemgearaan Penstaan
Ruang

Petatunin Dserih Provins Ball No. 2 Tafnin 2023
temang Rencana Tatn Rusng Wilayah Provanss Bal
Tuhun 223 - 2043

Permmmm Deemah Kobupsden Bujeleng No 9 whan
203 temtany Rencana Tata Rrang Wilsysh
Mabvipoten Huleloty Tahun 20132033

&

Peraturen sesab Kahupaten Huleleny Nomoe 4
Tlihgh 2021 bentitng Pérlimdinijmn | dbian Pertatidh
Trttaman Fungat Becoelaniotue

9

Peraturnn Bupati Bolelimg Nomoe 37 Tuhun

p—

3020 Temnng Rencana Dowil TataRuang

Hawasan Terpadu Batw Ampr

) DINAS PERERJAAN UMUM DAN TATA RUANG KABIPATES BULELENG




1 Pemiumn Deemh Kabupaisn Bulclong No. 4 Tahan
2024 tentany Rencara Tata Rosng Wilayah
Katrupaten Buleleny Tahun 1004-3044

11 Permurnin Daerah Kabupitien Buleleng No, 32 Tahun
2024 tentuny Rencars Detuil Trids Rusns Kawaasn
Perkotain Gerokgak Tahuit 20242044

12, Keputwsan Bupan Kepmla Deerah Tingdan 1 Bulcleng
No o4 Tahun lmmmmmm
Surst K eputiesan Bipat ﬂmm'mmnsu M6S0
RS 2005 Tanlang Formn Pesulann Fuam
Kibupeten Bulelenj

I3,

dirctapkinn,

3 | Fesvarstin Felayanan Permolionun KKPR melnlu: Stem OS5, dan permohonan
masub. ko Ststem Criswmm.
4 | Soem, Mekanisme dan SOP Kajpun Teknis Persetumman Kesevmuiunn Kegraton
Frimedhr Permunfivatan Rlﬂgﬂ"ﬂml
s Jangka Penyelesain | Shan 2 jam (Berdasarkin SOP)
6| RuayuTanf Taps Biaya
T Produb Lavanan thm T:h.ﬁ: Peretijun Kescwiin Keguta
' Peoanfanian R uamge (FKEKITR)
B | Petnnghngn Petgidunn, Sonn | Madsos Ding PLTR
dun Musukan
S| Sprwnn prasamna dan atou ATR, GI'S, komputer (ormasuk apikam Arc GIS), Siem
famiite Rt
10 | Kempetonst pelaksana Sesunt kualifikast petaksana pody SOP |
11 | Pengawnsan intermal Craftor Kajtan Tokniy Kajin Tekois Persotuguim Kosesumiin
Kegintan Pemanfaatan Ruang (FREPR)
= |J iperiv s iB%
13 ] Jammmn pelayanan
i4 | Evaluasi kmena pelaloans Evaluasi waktu pengeryan berdasarkan SOI vang s=lah

. DINAS PERERJAAN UMUM DAN TATA HUANS KABUSATEN BULELESS



BAB Il

PENUTUP

A Kevimpulan
Pokumen standar pelmyanan 1w adalah pedoman. penyelenggaraan pelayanan dom acuan
penilaign kyalitss pelayanan sehagm kewagiban dan janji pemyelenggnre kepada magymrakat
dalem ranghs pelayanen yamge berkunlitas, copat, mdah, rerjanglon, dan tervkur. Dimana
dabim pedy wimnn Stader Pelavanan petly mempethatiban prindip

bl

Sedethurin. Siahdar  Polayatan vang sodah dimengert, mudoh difkutl, muodsh
diluksanukan; mudah divkor, dengen proscdur vang jelss dam disys enangko o
masyarakat mampan penyelenggan,

Korsistenmi.  Dulam  penyisunan dan pemerapsn stundar  pelayunan  hans
memperhankan koretapan dolam mentzut waktu, prosedin, persyarsun, dan penetagun
bilaya pelayunan yang teriariyknn

Partopan D Penyustnan Siandor pelayatm dengnn mlibatkan masyarnist dan piiak
terkant unmk membahas beowma dan mendapatken. kesclampan atas desar komitmen
atim hasi] kesepakatn

Akuntabel Hal-hal yany dintur delam standar pelayanen hins dapat dilaksanakan dan
diperianpyungiswabkan secam Londiaicn kepads pihak veng betheperitingan
Berkevinimbungin. Standiyr peloyunan hane dmpat berliku sesuni periiembangin
kebigaknn dom krbmuokun penmeknmn kualias pelayamin

Tramspamns, harus dupst deogan mudali dinkses dm dikctab oleh selorah
sy arahal

Keadilan Standar pelayanan harus mienpamin bahwa pelavanan sang dibenitan dopar
eenjenjkai) seinus sihsyaniiol ying berbeda witus ckonomi, jartk lolea geogsafiy
it prerbedaun kupabilivas fisilc dan wesul

gy CRASHERERIAAY UMUM DAN TATA RUASS EABUPATEN BULELENG




PEMERINTAH KABUPATEN BULEI FNG

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN TATA RUANG

, lalan Kartinl Nomor 7 Singaraja Telepaon (0362) 22248
4 | Wehafe - puty, bolfefenglab oo id emal s pufrsShufsenaiad oo i

HEPUTUSAN
FETALA DINAS PEKERJAAN UMUM DAY TATA RUANG EABUPATEN BULELENG
NOMOR- 30015122 / 1339 I/ 2025

TENTANG
PENETAFAN JERIS DAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PFEEERIAAN UMITM DAN TATA EUARG
KABGUPATEN FULELERG

Menimbariz : a kahwe delam rengka mewugudlem pempeléngearsan pelzyanan public sesuad
dengan -asgs - penyelenrssraEn pemenniahan: yErOE bmk gans mewujudkan
bepsstian  hek dan  kewspban  berbsgm mbak yang  terkait  dengan
perrelenz=sr=an pelaysnen. sstisp pepslenss=rs pelsyanan publi w=ib
menstapkan standsr pelsransn.

b hahwe berdacarkean perttmbengen sebagammana dmaleand dalem humf s, perlu
Estupaten Bulslens tenteng Jenis dan Stendar Fés;snsn?&&aﬁmss?&bzqm
Umum San Teta Fuanes Fabnpates Bulslens::

Merminzat - I. Undang - undang Nomoy 5 Tahun 2009 tentang Felgyswnan Public {Lembar
li=pora Tahom 2008 Nomor 112 den Tembshen Lembhersn HNeg=ra Ny SUIS],

2. Pergturen Pemerimiah Nomor B¢ Telem 2012 tentenp Pelebesmean
Unoene-Lindans Romor 23 Tehumn 20059 tentanig Pelgyansn Pubhle:

3. Per=turan Memreri Pendayvammesn Aparamr Hessrs Den Peformasi
Oirciorasi Indomesie Wonor 15 Tabon 2014 tenisns Fedoman Siander
Belayaman [BernteNez=ra Fepublk Indone=ia Tahow 2015 Nomor 515,

4. Pershoan Menten Pendgysmmasn Apsrsiuar Negsre: Dsn Eoformss
Birvloss Indomest= Nomor 24 Tebum 2014 tenteng Pedomen
Peyelenpparsan Penpelolssn  Pempaduan  Pelaysmsn Publie
secara namonel [Benta Negara Fepubbk Indonesias Tahun 20312 Fomor
1170

5. Boretur=n Mente=r Pendoyemmsan Aparstor Nogera Den Belormesy
Birelrasi [ndemesiz Nomor 14 Tahum 2017 tEntanz Pedoman
Popuoman Sureen Eepmssasr  Messysraleat  Umat Fé!:;';&tﬁﬁggﬂm
Felsyanan Publie (Berita Nsgars Fspublik Indomesis Tehun 2217
Hewvier TO8);

MERUTUSEAR:
Menetonskan

EESATO : Penetspsn Jems dan Standar Peleymman pede Dmas FPelenser Umum
don Tats Pusnz Eshipaten Bulelens Tabun 2023 shapsmens- t=rdantam

EELLA . Jamiz dan Standsr DPalaymnsw sshesavmans dimebsud  dilktgm EESATH
merunalen pedomen delam menyslengsaralen  pelsy=ner pubblk  den
dan Tata Frans Kebupaten Bulslens

EETIGA F Fempusunan jsms dan stendsr pelayvansn mebhetisn partizmpes penuh damn
schymihy unarr sparatir yang sds pade [hnes Pelenden Umum den [ats Biheong
Kabupsten Buleleny dan diksordinesiicen aleh setiog Kopals Fidens



EEEMFAT | Heputusan mm berlsku sejak tanges! dretaplan

1. Bopok Supati Suleleng di Smearape

E‘ LT 'E' E-r &ns- i Il_:
3. Yang berzanglaitan wniuk dilaksanakan dengan sebai-batkoya;

4. Arsie,



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS FEEKERJIAAN TUMUM DAN TATA RUANG KABUPATEN
BULFLFNG

NOMOR : S00.15.12.2 / 1320 /11 2025

TENTANG :PENETAPAN JENIS DAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PEKERJAAN
UMM DANTATA RUANG EABUPATEN BULELENG

JENIS PELAYANAN PADA DINAS PEEFRIAAN UMUM DAN TATA RUANG

KABUPATEN BULELENG
NO | NAMA BIDANG | JENIS FELAYVANAN
"1 | Selretatiat 171, Sevea Alnt Berat '
I 2 Jama Sondir
] | Penataan Banpunan Gedung 1. Pelavanan PEG [Perzetuuan Bangunan Gedune
; 5 : 5 STF (Seri 'T_;'tiﬁf'ung;ﬂ
3 | Taia Rusng den Bina Kenstroks 1. Pelayanan SKEK KKPR

| 2. Pelavanan ITR. (Iafsrmasi Tats Puans)

i | CiptaKarva 1. Pelayanan Sedot Tina



"DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR
PELAYANAN YANG TELAHDITETAPKAN DAN APABILA

TIDAK DITEPATI JANJI INTI KAMT SIAP MENERTAMA SANKSI

SESUAI PERATURAN PERUNDANG — UNDANGAN YANG
BERLAKU™




[ Mamor S0 - [EEE 4671201
| Tanzzal Pammbumn 2 Fenusri 205

Tanzesl Revisi 34
[ Tenz=a] Hésknt

; Deiszhican Oleh
PEMERINTAH EABUPATEN BULELENG
DINAS PEKERJAAN UMIA DAN TATA RUANG
Inlan Ewrtini No. T Smzaraja, Telp, (2147) 22248
SUB BAGIAN TMUM

NAMA SOP : PENYEWAAN ALAT BERAT

-

Bsrtmran Merter Dalim Mecert Somor = Talum 2030 sexnfiis

1. Sd=mabami Tx Bergrran Dissrah Memor | Taimm 2020 Tenmns Penpbahan A= Persmren Desrab

Pedoman Tekme: Panpeiolsan Eenanzim Doerah >{omor 2% Tehun 351 ] Tensng Pemalsian Helnpan Dasmh
2 Porstires Theorsh Mooy § Tabeoe 2000 v Podmic-Dejorke 12 Mlemniiin b e sonerEikan bt
Peozzlolasn Fomnran Dlaskal 2. Operaror Atet ot pemililn bemammaen vanE dipsrvaresisn

§ Persiurss Desrah Momor | Tshun 2000 Temsns Peruhshar S tes Popperen
Dea=rgh Womor 23 Tahun 301 Tonten= Permaborisn Fskuvese Deah

4 Perangan Bopsti Bulelesg Memor 10 Tiimn 2021 Tertane

Tome Com Pelakssrnoe Anszpmm Pendopatan den Bsiomjs Dasrah

|Beericzizan

L 530D Lysoren Povtewesriesemreban Raglesy Sn=raran Pendymerey 1 Alsy Thwdis Fawimr
gan Eslamis 1 Eosipatae
. PrErer

L Sethp pendapaten wab distor | {uste) hari kevja ke ko dasrah iﬁ&mhlmhmkm:u]mm




A Data Kagiatan

IEMBAR KERTAIDENTIFIRAST KEGIATAN

| Eiiu:diﬂECE

Pemprvenar Alnt berr

& EFM-EF’-?ET‘WEL'

£ FPriduk Hepals Dina: Pekerasn imum dan Tala Ruans Karopaten Baleins
b ¥Fegistan Eapsls Tub Bzéian mnm
4 {Soops dnuane linadom) Pamsnntah Fabupaten Balelens
B. Ideniifik=:i Kegiatan
1 jLanglsh Awval Aengecek Lokas
3 jLamskah Tiama Aerntogt Perjargian Sanicg
- Feneembaiizan Alad

1 Plenpscek Kelokes

1 Mlenstmbunzs Pemohon Untk b fsmibrost Peranjian Sewe

3 Dlenerbitisn perjamian Sewe

4 [Mengrhifi=n Penpembilizan-Alat
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b o [ TET R HE 2003
i I T 2023
[zxiiom (=hy
PEMERINTAH KABUPATEN BULFLENG
DINASFERFRETAAN IMIURITAN TATA BEANG
Jsline Eorén Re 7 firrrri, Tely (U387) 22040
STB BAGIAN UMM

NAMA SOP : PENERIMAAN RETRIBUSI SUB.BAGELAN UMUM

i ﬁmhmlenmﬂl}-l"laﬂm_'" Eﬂm

Padqrn Teons Benselatann Kammen Taernh >rimnr 27 T 2011 Tatoms hemssnizs Fajpyaen Dagsh
1 PapnmanTrssh Somor § Tamn 260 e Prcok Priok L Tl ¥t = S Tl i
i Pet=slpiae Koy Dol 3 - WforeiHii Ertmompni meteaperpcknn ik BIFETY

Permrar Tasrh N { Tebmm 223 Tentanz Pergtaiboe o Baatmm
Dinersh Momar 23 Takem 2011 :mmm_ﬁdlmmh '
4 Beyire Supe Suisi Famer 10 Teims 707 Te=mes

Tom Curs Dalskeanane 4 pe=prmn Bendanats mﬁéﬂuam

|
e —
San Beleriz 1

1 Seting pemmmm v Gissme 1 {5 s R b ks ceenk




A Data Kagiatan

IEMBAR KERTAIDENTIFIRAST KEGIATAN

| Eiiu:diﬂECE

& EFM-EF’-?ET‘WEL'

£ Freduk Fepala THnaz Pekeriaan Uimumi-dan Tala Roans Xatopaten Ealeins
b ¥Fegistan Eapsls Tub Bzéian mnm
4 {Soops dnuane linadom) Pamsnntah Fabupaten Balelens
B. Idenfifik=zsi Kegiatan
1 jLanglsh Awval Aengecek Lokas
3 jLamskah Tiama Meregii Fatoratprinm,

Mensrinifican Haed Ui Leboratorimm

1 Plenpscek Kelokes

2 Mlenzxii Laboratrrivm,

3 iLlensrbilian Fesil Uj Labmatonum

- iEmmBﬂmEajaﬂﬁm Hews
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LEMBAR KERJA IDENTIFIKAS]I KEGIATAN

A Dats Kegiatan
T dudul =oF 330 Leyans" Fersetujuan Bangunan Gadlrg (FBG) melsiy Site informasi Manaemen Bargunan
: Akt fy : ; s e .
2 | jeni= Kegistan - | Rutin
Fehanggungiawah
= Produk Kepala Oinss Peietasn Umum dan Tats Ruang
E Kepisten H:E'FH:!I Eidang Panstaan Bsnpunzn Gedung
4, |Soope {Ruang Lingiaup) - |Wimyah Fatupaten Buistang

_[Pemy=siaan Layanan Ferselljuan Bangunsn GeoUng (PEG| Melsil Sistem mformas Manajemen 8anguran

Gedung (SIMBS]

Manghimpun pemahanan Persetujuan Bangunan Gedung

=T m = — ..———-I : ﬂ.di;-"_._'__ - - .- - ﬂ.ﬁ"'_l T

_ [Tersusunmya dofumnen Reromandes| Texos dan Pethitungsn Refibus] Persetipuan Bangunen Gadung

| Manenms= F‘EITFTD"I‘HI‘EI‘I besers kefengeapsn Eni:n.m&q Zimnasr TaimiE FEG meiaion AnlitEs SIMES.

| Memvesfikasi kelengkapsn Dokumen Standar Teknis parmphonan PEG melaiui Agkkas SIMEG

|Langkeh Lttams .| MenEai kebenaran Dosumen Starndar Tekns permononan PEE sese= Paraturean Penmdang-undangan melkais
[Tahap kiansuliasi) Anlils=i SIMBO
| Manyusun Perhitungsh Relnbusi melshe Aolikssi SIMEG.
|Langkah Ak .| Manyusun Revomendas) Texns untuk diseraiican vepada Dinas Fenmnan sehapa Basar Penarbiian
(Tehap Vahidesl dan Inspeisi) Perzadullan Samgunas Gedung metsly Azlics SIMBE




Pemerintzh Kzbupafen Buleleng
Dinas Pekerjaan Umum dan Tala Ruang

-840 B033.20,1/ 2012

;3 Januar T2

"3 Jannari 3027

SUBSTANSITENGAWASAN BANGUNAN GEDUNG

LLuﬂ.inEhund.quEpubthnm‘ftETﬂm iEnhnaEq:nEum.uhadn.bE
7 thlm.ﬁmﬂ:ﬂah}fm: 16 Tahun 2071 temtane Perahiran Palibarasn Undane-Trdane Nomar
2B T ey 2007 Jentan = Banganan Seduns

5; Pezaturan Eﬂﬂ.ﬁ.hﬁ'ﬂfﬂﬂlﬂlﬂﬂﬁ: MNomor 16 Tahun 2071 Tentans R bnbirs Trin Memdindan
Bangunarn

Potenss T md.apa.‘lzu E_ iy Elas{ah (FALY) rang barsumbir dari Penerimaan Mezsra Bukan Fajak

Eilz SOT im: Gdak Gizkianakan skan berdampak pada -

1 Hilangrva Potersi Pandapatan Ash Dasrsh (PAD) vang berumber dan Pensrimaan egare Bultan
|Faal

2 Tidak sesuidinyd bangurnan sedung terbarigun dengan Standar Tekmic vang Elah ditentoban

memmammm-

3 2lampu melabnban Penilatan Dolamen Standay Tebnis Banganan Cadung

4 Disiphe jupur. den Famaeh dslsm Bekerge

3 Diglumen Administres) (ETP/EITAS, Bokh Fepamilikan Lahsn ¥zjian Tati Roans. Dats
Perencans Banzuman)

4 Diokmman Standsr Telis (Coknmen Arsitektor Feteninam Telons Strolkdor, Dats Telons
Ugditas dan RAR)

§ EERarT
._-u

-Daly RE-;LIEE P-E:!'Hﬂsun?li{;{ Nernor Fegsstar, Tangeal Mama dan Alaomat)
-Eakapiinlss: Permonoman FEls

L_J_"
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LEMBAR KERIA IDENTIFIKASI KEGIATAN

Titfimrmass Tate Ry

Pelayanan

hw

Kepaln Dimas Pelrpyman Umnom dan Tiate Rusny
Prabat Frmgsionnl Penate Rusng Al SMivdn

Seope | o fmghap)

Judhl K egruitmi

Kabwipaten Bulelenyg

Keatrlins dan Sheikrimma e erdiilion Peonrifaamn Buang Doerah
Knbupaten Biileling

2 [Langkah Awal

Feageeckan kelongkapan pertohottan Infbrinas Tiin Ruing

5 |Langhksh Ulma

Proses scentifl lapormt, povighagisig Rescmn Tots Ruang (RTH ),

Langhenh Akfur

. Tdentifikant Langhih

Perrvirsaiiin doliiticns Infommsl Tab Rty
Peinbetiish Inlimmiiel Tade Rugng

Menering jmetukas betups siral disposess dan Kabid wsik
g oscs skt permoboann Tnformiss Tats Rusng

h‘l-:ilkﬂur! pestimauan lapanygan muk mengidentifiless kondim
Laprigins. ity gt titfk koordimat tapabila dipeciolo)

Metakukan, mput kuordimal ke soffware Anc GIS sehinggm dufapa
mfprnam peramtukan pof rusmgp

Melnbiikoan iddentifikmm brporan, penglajom Kencam Tate Rumng

[RTR), Pesywsuan dokimen Informmst Tata Ruang

Memberikun Suri Infurmas Tt Riing kepada Pestrbio

Arsip/Dettn [nfivmasl Tots Riuomij

Miclaporkon dam 1 rabun informeas Tom Rume 6 Kabipates
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